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Le processus de prise de décision 19-09-16 14:24

(G) Appliquer la solution choisie.

Les 9 étapes du processus qui vont 
vous aider à résoudre vos 
problèmes :

(A) Définir un objectif (situation désirée)

(B) Établir les bases de la réussite

(C) Cadrer le problème

(1) Définir le problème (la situation actuelle).

(2) Déterminer les causes du problème 
(le pourquoi de la situation actuelle).

(D) Identifier des alternatives (3) Générer un maximum de solutions.

(E) Évaluer les alternatives
(4) Se donner des critères de décisions.

(5) Analyser les solutions générées à l’étape 3.

(F) Faire le bon choix (6) Choisir la meilleure solution en utilisant 
les critères de décisions retenus à l’étape 4.

(G) Appliquer la solution choisie.

(7) Appliquer la solution choisie.

(8) Évaluer le résultat obtenu suite à la mise en œuvre de la solution.

(9) Apprendre de cette évaluation et continuer d’avancer en s’attaquant à d’autres problèmes.
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